
En esta página se detallan los campos clave de una factura generada en el sistema, asegurando
que cumpla con las normativas del SENIAT y sea clara y útil tanto para el emisor como para el
cliente. Cada campo tiene un propósito específico y debe ser completado correctamente para
garantizar la validez fiscal de la factura. A continuación, se amplía la información, se detallan casos
de uso, consideraciones clave y recomendaciones para el usuario.

Cada factura generada en el sistema incluye los siguientes campos clave, que garantizan la
claridad y el cumplimiento normativo:

Descripción: Identificador único de la factura, utilizado para su rastreo y consulta en el
sistema.
Caso de Uso:

Un usuario necesita localizar una factura específica en el sistema para verificar su
estado o realizar un ajuste.
Ejemplo: Un cliente solicita una copia de su factura, y el usuario la localiza
rápidamente utilizando el ID de factura.

Consideraciones Clave:
El ID de factura debe ser único e irrepetible.
No debe modificarse una vez generada la factura.

Recomendaciones:
Utilice el ID de factura como referencia en todas las comunicaciones con el cliente.
Asegúrese de que el ID esté visible en los reportes y consultas del sistema.
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Descripción: Número único impreso en la factura para su validación ante el SENIAT.
Caso de Uso:

El SENIAT solicita la validación de una factura emitida, y el número de control
permite verificar su autenticidad.
Ejemplo: Un auditor del SENIAT ingresa el número de control en el sistema para
validar una factura.

Consideraciones Clave:

Campos de la Factura

Campos Clave de las Facturas

1. # Factura / ID de Factura

2. Número de Control
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El número de control debe generarse automáticamente y cumplir con los formatos
establecidos por el SENIAT.
No debe repetirse en ninguna otra factura.

Recomendaciones:
Verifique que el número de control esté correctamente impreso en la factura.
Asegúrese de que el sistema genere números de control secuenciales y únicos.
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Los datos del cliente son un componente esencial de cualquier factura, ya que permiten
identificar al receptor de la factura y garantizar que cumpla con los requisitos fiscales establecidos
por el SENIAT. Estos datos se obtienen directamente del módulo de CRM para asegurar su
precisión y consistencia. A continuación, se describen brevemente cada uno de estos campos:

Descripción: Nombre legal o comercial del cliente, tal como está registrado ante el
SENIAT.
Importancia: La razón social identifica formalmente al cliente y debe coincidir con los
registros fiscales.
Caso de Uso:

Un cliente necesita que su factura refleje correctamente su razón social para
presentarla ante el SENIAT.
Ejemplo: Una empresa llamada "Tecnologías Innovadoras, C.A." solicita que su
factura incluya su razón social completa.

Recomendaciones:
Verifique que la razón social esté correctamente registrada en el CRM.
Asegúrese de que no haya errores ortográficos o abreviaciones no válidas.

Descripción: Número de identificación fiscal del cliente, asignado por el SENIAT. Incluye
una letra (J, G, V, E, P) seguida de un número y un dígito validador (ej: J-123456789).
Importancia: El RIF es obligatorio para facturar a contribuyentes y permite validar la
identidad fiscal del cliente.
Caso de Uso:

Un cliente necesita que su factura incluya su RIF para cumplir con las normativas
fiscales.
Ejemplo: Un cliente con RIF J-987654321 solicita que su factura refleje
correctamente este dato.

Recomendaciones:
Verifique que el RIF esté correctamente registrado en el CRM.

3. Datos del Cliente

1. Razón Social

2. Número de documento / RIF (Registro de Información Fiscal) 
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Asegúrese de que el RIF sea válido y esté activo según los registros del SENIAT.

Descripción: Dirección fiscal del cliente, donde se enviará la factura. Debe coincidir con
la dirección registrada ante el SENIAT.
Importancia: La dirección de facturación es necesaria para fines fiscales y de
correspondencia.
Caso de Uso:

Un cliente necesita que su factura se envíe a su dirección fiscal actualizada.
Ejemplo: Un cliente cambió su dirección fiscal y solicita que la factura se envíe a "Av.
Principal, Edificio Central, Piso 5, Caracas".

Recomendaciones:
Verifique que la dirección esté actualizada en el CRM.
Asegúrese de que la dirección sea completa y esté correctamente escrita.

Descripción: Número de contacto del cliente, que puede ser utilizado para
comunicaciones relacionadas con la factura.
Importancia: El teléfono permite contactar al cliente en caso de dudas o aclaraciones
sobre la factura.
Caso de Uso:

Un cliente necesita que su factura incluya su número de teléfono para facilitar la
comunicación.
Ejemplo: Un cliente proporciona su número de teléfono (0412-1234567) para que
sea incluido en la factura.

Recomendaciones:
Verifique que el número de teléfono esté correctamente registrado en el CRM.
Asegúrese de que el número sea válido y esté actualizado.

Los datos del cliente se obtienen directamente del módulo de CRM, lo que garantiza que estén
actualizados y sean consistentes en todo el sistema. Esta integración permite:

Actualización Automática: Cualquier cambio en los datos del cliente en el CRM se
refleja automáticamente en las facturas.
Precisión de los Datos: Al obtener los datos directamente del CRM, se reduce el riesgo
de errores manuales.
Trazabilidad: Los datos del cliente quedan registrados en el sistema, permitiendo su
consulta y auditoría en cualquier momento.

3. Dirección de Facturación

4. Teléfono

Integración con el Módulo de CRM



Actualización de Datos:
Asegúrese de que los datos del cliente estén actualizados en el CRM antes de emitir
una factura.

Validación del RIF:
Verifique que el RIF del cliente sea válido y esté registrado en el SENIAT.

Completitud de la Información:
Todos los campos (razón social, RIF, dirección, teléfono) deben estar completos para
garantizar la validez de la factura.

Descripción: Listado detallado de productos o servicios facturados, con sus respectivos
precios y cantidades, basados en los pedidos o notas de entrega registrados.
Caso de Uso:

Un cliente necesita verificar los productos facturados en una compra realizada.
Ejemplo: Un cliente recibe una factura con 5 productos, pero solo recibió 4, y solicita
una nota de crédito por el producto faltante.

Consideraciones Clave:
Los productos o servicios deben coincidir con los registrados en el pedido o nota de
entrega.
Los precios deben ser los correctos y estar actualizados en el sistema.

Recomendaciones:
Revise el listado de productos antes de emitir la factura.
Asegúrese de que los precios y cantidades sean los correctos.

Descripción: Detalle de los montos de la factura, incluyendo subtotal, descuentos, base
imponible, exento, IVA y total.
Caso de Uso:

Un cliente necesita entender cómo se calculó el monto total de su factura.
Ejemplo: Un cliente solicita un desglose del monto total, incluyendo el IVA y los
descuentos aplicados.

Consideraciones Clave:
Los cálculos deben realizarse automáticamente y cumplir con las normativas del
SENIAT.
El IVA debe aplicarse correctamente sobre la base imponible.

Recomendaciones:
Verifique que los cálculos sean correctos antes de emitir la factura.
Asegúrese de que los descuentos y exentos estén correctamente registrados.

Consideraciones Clave

4. Productos/Servicios

5. Montos y Totalización



Descripción: Tasa de cambio del día de emisión de la factura, utilizada para convertir
montos en dólares a bolívares.
Caso de Uso:

Un cliente necesita que su factura refleje la tasa de cambio correcta para una
operación en dólares.
Ejemplo: Un cliente realiza una compra en dólares, y la factura debe reflejar la
conversión a bolívares utilizando la tasa de cambio BCV del día.

Consideraciones Clave:
La tasa de cambio debe ser la oficial publicada por el BCV.
Debe actualizarse automáticamente en el sistema.

Recomendaciones:
Verifique que la tasa de cambio esté actualizada antes de emitir la factura.
Asegúrese de que la conversión a bolívares sea correcta.

Cumplimiento Normativo:
Todos los campos de la factura deben cumplir con las normativas del SENIAT,
incluyendo las Providencias 102 y 121.

Precisión de los Datos:
Los datos del cliente, productos y montos deben ser precisos y estar actualizados.

Trazabilidad:
Todas las facturas emitidas deben quedar registradas en el sistema, permitiendo su
consulta y auditoría en cualquier momento.

6. Tasa de Cambio BCV

Consideraciones Clave

1. Verificación de Datos:
Antes de emitir una factura, verifique que todos los campos estén
completos y sean correctos.

2. Actualización Automática:
Utilice la opción de actualización automática desde el CRM y otros
módulos para garantizar la precisión de los datos.

3. Revisión de Cálculos:
Asegúrese de que los cálculos de montos, IVA y totales sean
correctos.

4. Cumplimiento Normativo:

“Recomendaciones para el Usuario
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Los campos de la factura son esenciales para garantizar la claridad, precisión y cumplimiento
normativo de las facturas emitidas en el sistema. Al completar correctamente cada campo y seguir
las recomendaciones proporcionadas, los usuarios pueden asegurar que sus facturas sean válidas y
útiles tanto para el cliente como para el SENIAT. Esta documentación proporciona una guía
completa para entender y gestionar los campos de la factura de manera eficiente.

Revise que la factura cumpla con todas las normativas del SENIAT
antes de emitirla.

Conclusión
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