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Definicion de Clientes

CRM > Gestidn de Clientes > Configuracion

Antes de comenzar a trabajar en este médulo de Gestién Comercial, se debe realizar una
configuracion previa segun el modelo de negocio.

1. Atributos del cliente

Para crear o editar un nuevo Atributo, se ingresa el Nombre del Atributo, se selecciona un
tipo (valores de sistemas para captar datos) y el check de multiple para y se hace clic en el
botén "Crear" o "Guardar".
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2. Canal

En esta seccion se crean y guardan los Canales de Comercializacién que corresponden a cada
prospecto/cliente.

Para crear o editar nuevo Canal se ingresa el Nombre, una breve Descripcién y se hace clic
en el botén "Crear" o "Guardar".

Tener un valor por defecto te ayudara a identificar los registros que ingresan sin aun tener
una evaluacién y segmentacion.
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3. Segmentacion de negocio

En esta seccidon se crean y guardan las Segmentaciones que corresponden a cada
prospecto/cliente.

Para crear o editar una nueva Segmentacion se ingresa el Nombre, una breve Descripcion y
se hace clic en el boton "Crear" o "Guardar".
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ElColor (opciones) que le asignes a un segmento te ayudara a identificarlo en las graficas.

Tener un Check por defecto te ayudara a identificar los registros que ingresan sin aln
tener una evaluacién y segmentacién.
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4. Niveles de potencialidad

Para crear o editar un nuevo Nivel, se ingresa el Nombre, una breve descripcion, se
selecciona un tipo (prospecto o clientes) y se hace clic en el botén "Crear" o "Guardar".
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