Suscripciones

El objetivo fundamental de esta seccién es construir una lista de correos electréonicos de usuarios
interesados en recibir informacién futura de tu sitio web. Esto permite mantener una comunicacién
directa con ellos para promociones, actualizaciones, noticias, etc.

e Definicidn y Uso de Suscripcién

e Descripcién Procesos de Suscripciones




Definicion y Uso de
Suscripcion

CRM > Mercadeo> Suscripciones

Esta Seccidn es para gestionar las suscripciones que se reciben desde la web. Los beneficios de
hacer uso de estas suscripciones son:

e Construccién de una base de datos de clientes potenciales.
e Comunicacion directa y personalizada con los usuarios.

e Promocién de productos, servicios y contenido relevante.

e Aumento del trafico y la fidelidad al sitio web.

Sus funciones clave incluyen:

e Formulario de Suscripcion:
o Un formulario simple y facil de usar, generalmente ubicado en lugares estratégicos
del sitio web (pie de pagina, barra lateral, ventanas emergentes).
o Campos esenciales: direcciéon de correo electrénico (obligatorio).
o Botdn de "Suscribirse" o similar, con un texto claro y llamativo.
e Gestion de la Lista de Suscriptores:
o Almacenamiento seguro de las direcciones de correo electrénico proporcionados por
los usuarios.
o Opcidén para exportar la lista de suscriptores en formato excel para su uso en
herramientas de email marketing.
e Confirmacion de Suscripcion (Doble Opt-in):
o Envio automatico de un correo electrénico de confirmacion a la direccién
proporcionada por el usuario.
o El correo electrénico contiene un enlace de confirmaciéon que el usuario debe hacer
clic para completar la suscripcion.
o Esta funcién ayuda a garantizar la calidad de la lista de correos electrénicos y a
cumplir con las regulaciones de privacidad (como el RGPD).

e Gestion de Bajas:
o Inclusién de un enlace de "Cancelar suscripciéon" en cada correo electrénico enviado.

o Proceso sencillo y rapido para que los usuarios puedan darse de baja de la lista en

cualquier momento.
o Actualizaciéon automatica de la lista de suscriptores para reflejar las bajas.


https://docs.franchising-cloud.com/shelves/crm
https://docs.franchising-cloud.com/books/mercadeo




Descripcidn Procesos de
Suscripciones

CRM > Mercadeo> Suscripciones

1. Consultas vy filtros

En esta vista de Consulta encontraras

1. Filtros para busquedas.
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e Filtro disponibles:
o El filtro selector de "Suscrito" permite mostrar solo los suscriptores suscritos o no

(los que se registraron sin suscribirse) desde el web.

Presionar el icono image.png para aplicar los pardmetros de los filtros de bldsqueda, al
resultado que veremos en la tabla tipo lista.

Presionar el icono image.png para limpiar los filtros aplicados.

2. Listado en formato tabla, con informacién general de Suscriptores.

Podréas observar un listado de los suscriptores, e cual podras ordenar segun la fecha de ingreso
(recientes, antiguos o Ultima edicion).
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Hay que destacar las acciones disponibles que hay sobre los distintos suscriptores es marcar o no
como suscripto, una forma de descartar usuarios.

2. Exportar


https://docs.franchising-cloud.com/uploads/images/gallery/2025-03/1huimage.png
https://docs.franchising-cloud.com/uploads/images/gallery/2025-03/jhAimage.png
https://docs.franchising-cloud.com/shelves/crm
https://docs.franchising-cloud.com/books/mercadeo

A fines de mercadeo, podras descargar este listado en formato excel.



